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Problemas no reconhecimento do Prelude Conecta

Em algumas situagBes pode ocorrer do Windows nao configurar o driver corretamente para o Prelude Conecta, ou

seja, o Prelude esta presente no sistema, mas ndo é reconhecido por qualquer software MIDI. Nesse caso, o usuario

precisara fazer alguns procedimentos para corrigir a configuracdo do driver manualmente.

Estes procedimentos abaixo sdo aplicados para os sistemas operacionais Windows Vista, 7, 8, 10 ou superior.

Para usudrios do Windows Vista e 7:

- Cligue em Iniciar e em Painel de Controle.

- Cliqgue em Hardware e Sons.
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- Cligue em Gerenciador de Dispositivos.
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Para usudrios do Windows 8, 10 ou superior:
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- Clique com o botdo direito do mouse sobre o logo Iniciar do Windows.

- Selecione Gerenciador de Dispositivos no menu suspenso.

Daqui em diante os procedimentos sdo iguais para todos os sistemas operacionais.



Sobre permissdes

Se vocé estiver conectado com a conta interno Administrador, o Gerenciador de Dispositivos abrira.

Se vocé estiver conectado como um usuario membro do grupo Administradores, a caixa de didlogo Controle de
Conta de Usudrio sera exibida e vocé devera clicar em Continuar para abrir o Gerenciador de Dispositivos.

Se vocé estiver conectado como um usuario padrdo, serd exibida uma mensagem indicando que ndo pode fazer
alteracGes nos dispositivos. Esta opg¢do ndo lhe permitira fazer qualquer alteragéo no driver.

Uma vez aberto o Gerenciador de dispositivos, vocé podera se deparar com uma das duas situagdes abaixo.
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Note que, tanto em uma imagem como na outra, o driver (indicado pela seta vermelha) esta marcado por um
simbolo de um triangulo amarelo com um ponto de exclamagdo no centro. Isto indica que nos dois casos o driver
ndo foi configurado corretamente. E necessério ent3o fazer a configuragdo correta deste driver manualmente.

Vocé pode se encontrar em um destes casos:

Se for o da primeira imagem clique no sinal “+” ao lado de Portas(COM e LPT) para expandir seu contetdo.

Se for o da segunda imagem clique no sinal “+” ao lado de Outros dispositivos para expandir seu conteudo.



Iniciando a atualizacdo do driver:
- Em ambos os casos clique com a tecla direita do mouse sobre o driver em questao.
- Cligue na opgao Atualizar Driver...
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- Cligue na opgao Procurar software de driver no computador
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Como deseja pesquisar o software de driver?

# Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ird pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de

driver mais recente para o seu dispositivo, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

 Procurar software de driver no computador
Localizar e instalar software manualmente.

- Agora, clique na opg¢do Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no computador

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

C:\Users\Usuario\Documents

Incluir subpastas

< Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista 3 o softy de driver instalado ¢ ivel com o di itivo e todos os itens de

software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

- Clique no botdo Avancar



Para os usudrios do Windows 8, 10 ou superior:

Se for solicitado selecionar o tipo de dispositivo, selecione Controladores de som, video e jogos e clique no botdo
Avangar
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- Selecione a opgao Dispositivo de dudio USB e clique no botdo Avangar

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante e 0 modelo do dispositivo de hardware e clique em Avangar. Se vocé
#ss tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em Com Disco.

Mostrar hardware compativel
Modelo
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[ Estedriver foi assinado digitalmente.
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& por que a assinatura de driver é importante

O Windows atualizou com éxito o software de driver

O Windows concluiu a instalagdo do software de driver para este dispositivo:

@ Dispositivo de audio USB




Depois de encerrado a atualiza¢do, desconecte o Prelude do computador e reconecte-o novamente.

Se tudo ocorreu bem com a atualizagdo, o driver com o simbolo amarelo devera desaparecer de Portas(COM e
LPT) ou de Outros dispositivos.

Ele devera aparecer dentro de Controladores de som, video e jogos.
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A atualizacdo foi bem sucedida!

Estes procedimentos é o necessario para corrigir a configuragdo, mas se ainda assim, a marca¢ao amarela continuar
sendo exibida é porque o Windows nao conseguiu configurar ainda desta vez o driver corretamente.

Vocé precisard entdo desinstalar o driver, desconectar o Prelude Conecta e em seguida conectd-lo novamente e
repetir os passos anteriores até que o Windows possa fazer a configuragdo corretamente.

Visite nossa se¢do “Artigos” no site. Vocé encontrard artigos e tutoriais Uteis sobre MIDI, softwares de produgdo de

audio e outros.
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